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Les informations disponibles sur la plateforme ne 
servent pas qu’à l’OT. Elles peuvent également 
remonter et être extraites sur différents sites : Ain 
tourisme, Institutions, Journalistes, Département / 
Région.

Une partie des fiches hébergements sert à l’OBSERVATOIRE 
D’AIN TOURISME (Chiffres clés, …)
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L’OT vous envoie, une a 2 fois par an, un lien vers un formulaire en ligne prérempli pour mettre à jour vos 
infos :
Exemple de formulaire

Ce lien est propre à chaque structure (un lien par établissement) et accessible tout le temps (reste 
actif tout le temps, vous pouvez y retourner quand vous voulez pour modifier vos infos).

Idée : 
- Mettre le lien dans vos favoris pour le retrouver facilement
- Pour l’OT : 

Faire un rappel dans chaque newsletter pro 
     Créer une rubrique dédiée à cette mise à jour (avec rappel de la marche à suivre) sur le site pro
     Faire des campagnes de mises à jour plus régulières (4 par an)

https://admin.open-edit.io/saisie/_q9wvouhPgNbTuqkgHolVg?oe_token=Cvm_i2o01AN1HUPZAc2DmUst8U_cHC9yXA0a0y1-KP4
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Si le principe du formulaire ne vous 
convient pas, vous pouvez toujours 
donner vos infos à l’OT : 
- Par mail
- Par téléphone
- Via Messenger/Facebook
- En utilisant le lien « Signaler une 

erreur » sur la fiche de votre 
établissement de notre site internet 

LE TEMPS QUE L’OT PASSE À CHERCHER VOS 
INFOS POUR LES METTRE À JOUR C’EST DU 
TEMPS QU’IL NE PEUT PAS CONSACRER À 
PROMOUVOIR VOTRE ÉTABLISSEMENT
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IL VAUT MIEUX EN AVOIR TROP QUE PAS ASSEZ

Plus vos infos sont à jour et complètes et plus vous répondez aux attentes des visiteurs et aux recherches spécifiques à 
l’accueil ou sur le site.

EXEMPLES :

Affichage du tarif des menus 
des resto sur le site internet 
(peut aider un internaute à faire 
son choix car il a tout de suite 
l’info)

Filtre sur certains critères 
(ex : terrasse ou animaux 
acceptés) si l’info n’est pas sur la 
fiche, le restaurant ne 
remontera pas dans les résultats 
du filtre
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Exemples d’info non mises à jour et conséquences 
Recherches faites le même jour sur la piscine Aquadombes de Châtillon/Ch

Site de l’OT :
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Page Google :
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Site de Aquadombes :
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- Le client qui se renseigne via le site ou à l’accueil de l OT n‘ira pas à la piscine alors qu’elle est bien ouverte !

- Le client ne sait pas quelle info est la bonne entre google et celle de l’OT (un client qui trouve trop d’info différentes 
fini bien souvent par abandonner sa recherche).

- Un client mécontent en vaut 10 !

Il en est de même pour des photos non qualitatives qui ne donneront pas envie au client 
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Un widget est une sélection d'info (agenda, activités, hébergements…) pour votre site. Les infos sont récupérées 
automatiquement depuis Apidae (il faut pour pouvoir l’installer que vous ayez la main sur votre site).

Ces infos s’affichent sous forme de bloc qui peut être personnalisé selon vos envies (vous décidez ce que vous 
souhaitez afficher et comment).

Exemple de widget 

Plus besoin de mettre à jour votre site = gain de temps et des infos à jour !
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Si vous êtes intéressés, nous pouvons vous accompagner pour la mise en place de ces
widgets. Contactez-nous !

https://www.ccdombes.fr/decouvrir/evenements/


Valoriser facilement et gratuitement vos 
évènements grâce à Apidae Event !

Comment ça marche ? 
- Remplissez le formulaire en ligne accessible 
sur le site de Dombes Tourisme 
- L’OT reçoit une notification
- L’OT vérifie et valide vos informations
- Votre évènement apparait sur le site de 

l’OT, de la CCD, du département de l’Ain et 
de Aintourisme (entre autres).

Une seule saisie pour de multiples canaux de 
diffusion
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https://www.dombes-tourisme.com/a-voir-a-faire/votre-manifestation-en-dombes/
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L’OT fait remonter sur son agenda tous les 
évènements du territoire de la CCD mais 
aussi les évènements de ses partenaires 
adhérents qui sont hors territoire (ex : les 
jardins aquatiques).

Pour les adhérents hors territoire de la CCD, 
la saisie de l’évènement ne sera pas 
possible via le formulaire sur le site 
internet.
Il faudra utiliser le formulaire en ligne 
accessible sur le site du département de 
l’Ain (le fonctionnement est le même) :

www.ain.fr/proposer-un-evenement-
dagenda/

Attention : il est impératif de fournir un
visuel (de qualité) pour chaque évènement
saisi. Ca peut être une affiche ou une photo.

Pour chaque visuel (photo), vous devrez
vous assurer qu’il soit libre de droit et vous
devrez indiquer le crédit photo (nom du
photographe à l’origine de la photo).

https://www.ain.fr/proposer-un-evenement-dagenda/
https://www.ain.fr/proposer-un-evenement-dagenda/


Dombes Tourisme organise pour les professionnels du tourisme 
des ateliers numériques sur des thématiques variées dont Apidae.

Ces ateliers sont ouverts à tous (gratuits pour les partenaires 
adhérents) et accessibles sur le site pro de l’OT 
www.dombes-tourisme.com/pros/pro-du-tourisme/billetterie-pros/

Pour les besoins spécifiques (ex : widgets) nous vous proposons 
également des accompagnements personnalisés.
Contactez-nous !
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https://www.dombes-tourisme.com/pros/pro-du-tourisme/billetterie-pros/


CLAIRE CURT LÉO GOMBERT
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web@dombes-tourisme,com

06.22.88.60.09

print@dombes-tourisme,com

06.22.88.60.62



ANDREW GROVE
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