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Apidac. ¢’est quoi 7
A quoi ¢a cevt 7

Les informations disponibles sur la plateforme ne
servent pas qu’a I'OT. Elles peuvent également
remonter et étre extraites sur différents sites : Ain
tourisme, Institutions, Journalistes, Département /
Région.

Une partie des fiches hébergements sert a ’OBSERVATOIRE
D’AIN TOURISME (Chiffres clés, ...)

Dombes Tourisme Les coulisses de I'OT - Apidae

®) apidae

& B

@ Fiche présentation

La donnée touristique au service de |'économie locale

Plateforme qui permet a chaque territoire de garder la maitrise de ses données touristiques, les
enrichir et les mettre au service de ses stratégies et usages.

Cette plateforme, aux fonctionnalités riches et évolutives, permet d'optimiser les actions de
collecte, de mutualisation et de gestion des données touristiques, partagées entre tous les acteurs
du territoire.

Nombreux services proposés :
traduction, rédaction
«intelligente» via Al)

Accessible 24h/24 et 7j/7

500 000 L 30 000 4000
données publiées échangées / jour utilisateurs pros projets

+ Info le plus précises possible

+ Informer de tout changement/MA| infos
+ Visuels de qualité, libres de droit

+ Texte de présentation accrocheur

+ Renseignement a l'accueil
+ Alimentation site internet
+ Edition de listes

+ Création de widgets (CCD)

Carte du réseau

Votre ecovitact DOMBES

55“")' Tourcme

Claire CURT
Responsable Apidae
print@dombes-tourisme.com
06 22 88 60 62




L'OT vous envoie, une a 2 fois par an, un lien vers un formulaire en ligne prérempli pour mettre-a jour vos
infos :
Exemple de formulaire

Ce lien est propre a chaque structure (un lien par établissement) et accessible tout le temps (reste
actif tout le temps, vous pouvez y retourner quand vous voulez pour modifier vos infos).

Idée :

- Mettre le lien dans vos favoris pour le retrouver facilement

- Pour 'OT:
Faire un rappel dans chaque newsletter pro
Créer une rubrique dédiée a cette mise a jour (avec rappel de la marche a suivre) sur le site pro
Faire des campagnes de mises a jour plus régulieres (4 par an)


https://admin.open-edit.io/saisie/_q9wvouhPgNbTuqkgHolVg?oe_token=Cvm_i2o01AN1HUPZAc2DmUst8U_cHC9yXA0a0y1-KP4

Si le principe du formulaire ne vous

convient pas, vous pouvez toujours

donner vos infos a I'OT :

- Par mail

- Par téléphone

- Via Messenger/Facebook

- En utilisant le lien « Signaler une
erreur » sur la fiche de votre
établissement de notre site internet

VIVRE LA DOMBES DECOUVRIR L'ESSENTIEL A VOIR, A FAIRE SEJOURNER, DEGUSTER ol |
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HOTEL - RESTAURANT A VILLETTE,SUR-AIN

U'Hétel restaurant de la Sorelle est un endroit magique, situé sur un golf ouvert &

Chambre double
tous, enire Lyon et Bourg en Bresse, idéal pour les moments de détente en famille,
et e e o v Sl [ = ]
Sicanment de Lo Sorste vous propese 12 charsbees da charme post un séiour




Fiche qualifice = elient caticfail

Plus vos infos sont a jour et complétes et plus vous répondez aux attentes des visiteurs et aux recherches spécifiques a
I'accueil ou sur le site.

VIVRE LA DOMBES DECOUVRIR L'ESSENTIEL A VOIR, A FAIRE SEJOURNER, DEGUSTER o1

4 DSUIDES

EXEMPLES :

Affichage du tarif des menus
des resto sur le site internet
(peut aider un internaute a faire
son choix car il a tout de suite
I'info)

Filtre sur certains critéres
(ex : terrasse ou animaux \ P
acceptés) si lI'info n'est pas sur la
fiche, le restaurant ne
remontera pas dans les résultats
du filtre




Exemples d'info non mises a jour et conséquences
Recherches faites le méme jour sur la piscine Aquadombes de Chatillon/Ch

Site de I'0OT ;

"'D'Sr,rlbeg

0ffice do Touris
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Centre aqUatique Aquadombe‘s%

LOISIRS SPORTIFS, SPORTS D'EAU, LOISIRS RECREATIFS, FORME ET BIEN-ETRE, PISCINE, JEUX POUR ENFANTS A CHATILLON-SUR-
CHALARONNE ! W -

o FERME AUJOURD'HUI

wicie: 3, P HE

Adulte

Centre aquatique familial, profitez de nos différents espaces et services : bassins
ludiques intérieurs et extérieurs, lignes de nage, pentagliss, jeux d'eau, espace

Bien-Etre, cours de natation, Aquagym, Aquacycling...

. . B ; - o b Voir tous les farif:
* Un espace aqualique regroupant plusieurs bassins intérieurs ef un bassin extérieur avec des équipements ludiques L s

pour toute la famille
* Un espace bien-&ire, avec sauna, hammam et parcours balnéo
* Un espace dactivités : aquagym, aquacycling, école de natation, jardin aquatique et bébé nageur
Centre aquatique

Le tarifs résident est réservé aux personnes qui résident & Chétillon-sur-Chalaronne.

Aquadombes

™
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Page Google :

Centre aquatique Aquadombes
= hitps://ww.aquadombes.fr
Centre aquatique Aquadombes - Accueil
Au ceeur d'une nature verdoyante, venez découvrir le centre aquatique Aquadombes 1 Avec sa
vue imprenable sur le lac, le centre vous accueille tous les jours

Intermarché SUPER
Chatillon'Sur Chalaronne

’

_ Centre aquatique
2/ Aquadombes

Horaires & Tarifs B 24 Voir les photos
Consulter les horaires ainsi que les tarifs de votre centre ...

. Centre aquatique Aquadombes
Planning 3.9 489 avis ® H

Du 30/09/2024 au 06/10/2024 - Lundi 30/09. AquaGym Douce ... Centre aquatique & Chatillon-sur-Chalaronne

Bien-étre

L'espace bien-étre en illimité - PLENITUDE. Accés illimité a1 .. ® Site Web @ ltinéraire [ Enregistrer < Partager

Activités . Appeler
Centre aquatique Aquadombes. Aquatique - Bien-étre - Activités ..

Espace Aquatique
Votre centre aqualique Aquadomnes est concu pour ...

Autres résultats sur aquadombes.fr »

0 Facebook - Aquadombes
Plus de 1,2 k abonnés

Suggérer une modification -
Vous étes le propriétaire de cet établissement ?

Aquadombes | Chétillon-sur-Chalaronne
Hammam, sauna, bassin balnéo, siéges chauffants, tisanerie... tout est réuni pour

contrer la mauvaise météo et la fraicheur qui a fait son retour. £ Nocturne ... Horaires d'affluence

b, LUN. MAR. MER. JEU. VEN. SAM. DIM.
Dombes Tourisme & pin = =

https:/Awww.dombes-tourisme.com s offres » centre-ag... §

Centre aquatique Aquadombes (Chatillon-sur-Chalaronne)
Centre aquatique familial, profitez de nos différents espaces et services : bassins
ludiques intérieurs et extérieurs, lignes de nage, pentagliss,

@ En direct : Assez animé

T T T
12h 15h 18h

() Durée moyenne sur place - 1,5-3,5 heures

» Mairie de Chatillon-sur-Chalaronne
Y7 hitps:/www.chatillon-sur-chalaronne.fr » aquadombes-..

n

T
08h

Aquadombes : espace nautique Yves Clayette - Mairie de ...
Espace aquatique. Natation sportive, baignade tranquille, activités ludiques en famille,
activités d apprentissage ou de remise en forme aquatique,

Avis
Les avis ne sont pas vérifies ®
Ain Tourisme

hitps:/Mww.ain-tourisme.com ; fiches ; Sports-d-eau
Centre aquatique Aquadombes - 01400 Chatillon-sur- ...
Centre aquatique familial, profitez de nos différents espaces et services : bassins
ludiques intérieurs et extérieurs, lignes de nage, pentagliss,
5,95€

G Google @z ® Tripadvisor &z

3,9/5

avis Afficher plus

+ Ajouter un avis

Guide-Piscine
https:/iwww.guide-piscine.fr > ain ; piscine-aquadombe...

Meuline F
Avis de G Google




Site de Aquadombes

(YT

TARIFS

CENTRE RQURTIQUE YVES CLAYETTE

JE RESERVE

MIUATIQUE BIEN-ETRE ACTIVITES

PLANNING ACTUS

Horaires du jour: Espace Aquatique : 13h30-19h30 Espace Bien-étre : 13h30-19h30
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APPRENDRE A NAGER 7/

VOTRE CENTRE AQUATIQUE AQUADOMBES

Au coeur d'une nature verdoyante, venez découvrir le centre aquatique Aquadombes ! Avec sa vue imprenable sur le lac, le centre vous accueille tous les jours dans une ambiance sportive et conviviale.
Parcourez notre espace aquatique et notre espace bien-étre, entierement dédié au sport, & la remise en forme, @ la détente et aux loisirs en famille.

A l'arrivée des beaux jours, venez vous prélasser dans notre espace extérieur entiérement aménagé pour toute la famille.

Le centre aquatique Aquadombes est un équipement de la commune de Chatillon-sur-Chalaronne géré par Equalia. 9




- Le client qui se renseigne via le site ou a 'accueil de | OT n'ira pas a la piscine alors qu’elle est bien ouverte !

- Le client ne sait pas quelle info est la bonne entre google et celle de 'OT (un client qui trouve trop d’info différentes
fini bien souvent par abandonner sa recherche).

- Un client mécontent en vaut 10!

Il en est de méme pour des photos non qualitatives qui ne donneront pas envie au client

VIVRE LA DOMBES DECOUVRIR L'ESSENTIEL A VOIR, A FAIRE SEJOURNER, DEGUSTER o1
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Les widgets. e’est quoi 7 e

Un widget est une sélection d'info (agenda, activités, hébergements...) pour votre site. Les infos sont récupérées
automatiquement depuis Apidae (il faut pour pouvoir l'installer que vous ayez la main sur votre site).

Ces infos s'affichent sous forme de bloc qui peut étre personnalisé selon vos envies (vous décidez ce que vous
souhaitez afficher et comment).

Exemple de widget

Si vous étes intéressés, nous pouvons vous accompagner pour la mise en place de ces
W|dgets Contactez-nous'

‘*“",V’*
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https://www.ccdombes.fr/decouvrir/evenements/

s Tourisme

ot

Valoriser facilement et gratuitement vos
évenements grace a Apidae Event !

Comment ¢ca marche ?

- Remplissez le formulaire en ligne accessible
sur le site de Dombes Tourisme

- L'OT recgoit une notification
- L'OT vérifie et valide vos informations

- Votre évenement apparait sur le site de
'OT, de la CCD, du département de 'Ain et
de Aintourisme (entre autres).

Une seule saisie pour de multiples canaux de
diffusion


https://www.dombes-tourisme.com/a-voir-a-faire/votre-manifestation-en-dombes/

F VIVRE L& DOMBES DECOUVRIR LESSENTIEL SEIOURNER, DEGUSTER
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VIVRE LA DOMBES

DECOUVRIR L'ESSENTIEL A VOIR, A FAIRE

Le formulaire a compléter

Nom de la manifestation *

Importance de votre événement
Portée @

Participants Visiteurs attendus
attendus

Adresse

Adresse 1@
Adresse 2 @
Adresse 3@

Commune *
Saisir le lieu précis ou se déroule I'événement seulement si nécessaire (si I'adresse n'est pas suffisante).
Ex : Espace culturel / Place du village / Salle des fétes / Esplanade du lac...

Lieu précis

Dates de la manifestation

Merci de préciser au minimum une date.

Début * Fin * Heure de début  Heure de fin Complément

ji/mm/aaaa (] ji/mm/aaaa (] --i-- o —-i-- ]

MNacavimtinm Ada timtvn mmammifanbatina

SEJOURNER, DEGUSTER

L'OT fait remonter sur son agenda tous les
évenements du territoire de la CCD mais
aussi les événements de ses partenaires
adhérents qui sont hors territoire (ex : les
jardins aquatiques).

Pour les adhérents hors territoire de la CCD,
la saisie de I'événement ne sera pas
possible via le formulaire sur le site
internet.

Il faudra utiliser le formulaire en ligne
accessible sur le site du département de
I’Ain (le fonctionnement est le méme) :

www.ain.fr/proposer-un-evenement-
dagenda/



https://www.ain.fr/proposer-un-evenement-dagenda/
https://www.ain.fr/proposer-un-evenement-dagenda/

Atelievre numériques
ot acaompagnemen’&

Dombes Tourisme organise pour les professionnels du tourisme
des ateliers numériques sur des thématiques variées dont Apidae.

Ces ateliers sont ouverts a tous (gratuits pour les partenaires
adhérents) et accessibles sur le site pro de 'OT

www.dombes-tourisme.com/pros/pro-du-tourisme/billetterie-pros/

Pour les besoins spécifiques (ex : widgets) nous vous proposons
également des accompagnements personnalisés.



https://www.dombes-tourisme.com/pros/pro-du-tourisme/billetterie-pros/

Voc eovita

CLAIRE CURT

Recponcable Apidae

print@dombes-tourisme,com
06.22.88.60.62

ete

LEO GOMBERT
Chavge de
communiedtion
numérigue

web@dombes-tourisme,com
06.22.88.60.09
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